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 El mundo contemporáneo se encuentra 

sometido a constantes cambios y nuevas 

situaciones que demandan organizaciones con 

capacidad de adaptarse al contexto 

rápidamente. Resulta necesario, en 

consecuencia, introducir cambios en la 

gestión de las instituciones públicas. 

 

 La construcción de la Nueva Gestión 

Pública como paradigma debe comprenderse 

en el marco de los procesos de reforma del 

Estado y de las trasformaciones en la relación 

entre Estado y Sociedad Civil que se vienen 

produciendo desde las décadas de los 80 y 90. 

 

 La crisis del Estado de Bienestar puso en el 

centro de la agenda pública internacional la 

necesidad de reformar el aparato público y de 

redefinir el rol del Estado para lograr que 

responda con calidad y efectividad a las 

nuevas demandas de la sociedad. 

La 

Nueva 

Gestión 

Pública 
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   La Nueva Gestión Pública 

BUROCRÁTICO 
TRADICIONAL 

 

ÅCumplimiento de 
normas 

 

ÅProcedimientos 
rutinarios 

 

ÅReiteración de tareas 

 

NUEVA GESTIÓN 
PÚBLICA 

ÅGestión por 
Resultados 

 

ÅFlexibilidad 

 

ÅRendición de 
cuentas 

 

ÅIncentivos 

Al antiguo modelo burocrático tradicional se suma el de la nueva gestión pública 



 El control de una gestión orientada hacia 

resultados busca verificar el cumplimiento de 

las acciones estratégicas definidas en el plan 

de gobierno, en un período de tiempo 

determinado. 

 

 Se promueve la evaluación permanente de 

los resultados obtenidos en la 

implementación de las políticas públicas.  

 

 Las condiciones fundamentales para que los 

resultados puedan ser controlados, medidos y 

evaluados son la previsión anticipada de logros 

y la asignación de responsabilidades para 

conseguirlos.  

 

La Gestión 

por 

Resultados 
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   La Gestión por Resultados 

Las organizaciones públicas utilizan insumos financieros, humanos y 
materiales que les asigna el presupuesto (recursos), para obtener bienes y 
servicios (productos) destinados a alcanzar objetivos de política pública que 
finalmente buscan generar un impacto en la sociedad relacionado con la 
calidad de vida de los ciudadanos y el desarrollo humano y productivo 
(Impacto). 

Recursos 
Productos/
resultados 

Metas Impacto 



 Es la herramienta clave de la Gestión por 

resultados ya que permite ordenar las 

acciones, establecer prioridades, definir 

marcos de actuación y metas a cumplir. 

 

 Es un proceso por el cual los miembros de 

una organización imaginan el futuro y 

desarrollan los procedimientos operacionales 

necesarios para que la  organización alcance 

esa visión. 

 

 Debe existir una fuerte interrelación entre la 

función de planificación y de asignación de 

recursos. 

 

Planeamiento 

Estratégico 

Situacional 
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La planificación es una herramienta para gobernar 



   Planeamiento Estratégico Situacional 

Momentos del planeamiento estratégico situacional 

Explicativo 

Normativo 

Estratégico 

Táctico-
Operativo 

¡Acción! 

Se interpreta la realidad sobre la que 
se quiere gestionar 

Se establecen la misión, la 
visión y los objetivos de la 

organización 

Prioridades, marcos de actuación y metas 
a cumplir. Procedimientos para alcanzar 
la misión y la visión de la organización 



Pensando un problema 

La definición del problema Selección del problema 

ñAlto nivel de 

congestionamiento 

del tránsito 

vehicularò 

VRelevante en virtud de su 

gravedad y preponderancia 

VPertinente, se estima que 

puede ser enfrentado con 

éxito 

ARTICULA EL PLAN 

EL PROBLEMA DEBE SER 



PROBLEMA 

ñAlto nivel de 

congestio-

namiento del 

tránsito 

vehicularò 

CONSECUENCIAS 

 

ÅMalestar. 

ÅInseguridad. 

ÅIncremento de 

costos. 

ÅDaños 

ambientales 

 

D1 ï Demoras 

en horas pico. 

D2 ï 

Dificultades 

para conseguir 

estacionamiento 

D3 ï Alto nivel 

de accidentes. 

2) Alto nivel de 

concentración del ingreso 

12) Flujo de tránsito 

excesivo para la red 

caminera 

11) Inadecuada red 

caminera 

7) Ausencia de normas 

edilicias sobre espacios 

para estacionar 

5) Inexistencia de un 

sistema público de 

calidad 

1) Incremento de la 

actividad económica 
3) Incremento del parque 

automotor en el sector 

mas ñricoò 

8) Deficiencia de 

espacios para 

estacionamiento 

4) Un coche un pasajero 

6) Falta de ordenamiento 

territorial 
9) Carga y descarga de 

mercadería en horas pico 

10) Caminos reducidos 

por uso indebido  

Pensando un problema 

REGLAS ACUMULACIONES FLUJOS 



PROBLEMA 

ñAlto nivel de 

congestionamiento del tránsito 

vehicularò 

D1 ï Demoras en horas pico 

D2 ï Dificultades para conseguir 

estacionamiento 

D3 ï Alto nivel de accidentes 

R1 ï Reducir en media hora la 

congestión de tránsito  en horas 

pico 

R2 ï Aumentar en un xx % el 

lugar disponible para estacionar 

R3 ï Bajar en  un xx % los 

accidentes viales 

Los descriptores del Problema como base para la definición de resultados 

Pensando un problema 

Descriptores Resultados 



    

Para que el planeamiento estratégico sea realmente efectivo, es 

fundamental medir, controlar y evaluar constantemente los resultados 

de gestión y cada uno de los momentos del proceso. Para eso, utilizamos 

indicadores. 

ÅApuntan a dar cuenta de la cantidad/ frecuencia de 
los bienes y servicios producidos por un Ministerio 
o Agencia de Gobierno. 

De resultado 

ÅApuntan a medir los impactos generados en la 
sociedad por un conjunto de acciones de gobierno. 
Están asociados a la calidad de vida de los 
ciudadanos, así como al desarrollo humano y 
productivo. Por lo general, no tienen una meta 
definida y son multi-causales.  

De impacto 

Planeamiento Estratégico Situacional 



    

ÅDan cuenta de la eficiencia en el uso de los recursos 
públicos. 

De gestión 

ÅBrindan información referente al contexto, al 
escenario donde se va a desenvolver la política 
pública. Su función es descriptiva y apunta a 
mostrarnos dónde estamos parados. 

Contextuales 

Planeamiento Estratégico Situacional 



Å Los ejes u objetivos estratégicos de la gestión se definen como aquellas ideas 

rectoras que guían las acciones de cualquier organización.  

Å Los ejes estratégicos se relacionan con la identidad de una organización. Esto 

incluye preguntarnos ¿cómo somos?, y sobre todo, ¿cómo queremos ser? 

Å Los ejes u objetivos estratégicos deben surgir del consenso entre las partes 

involucradas. 

Å Establecen lo que se va a lograr y cuándo serán alcanzados los resultados.  

Å Estos objetivos deberán ser pocos y realmente estratégicos (de largo plazo), es decir 
deben anticipar el cambio y deben servir para unificar e integrar las decisiones y 
hacerlas coherentes.  

Å Esto permite la identificación de áreas estratégicas de trabajo, las que pueden ser: 

ï Temáticas: integración, calidad de vida. 

ï Funcionales: coinciden con las dependencias. 

Å Deberán ser descripciones de los resultados que la municipalidad desea alcanzar en 
un tiempo determinado. 

Å Se deben formular para aprovechar las oportunidades, evitar las amenazas, impulsar 
las fortalezas y superar las debilidades. 

Objetivos Estratégicos 



Å Objetivos específicos son metas que deberán alcanzarse al final del período que 
dure la gestión. 

Å Cada objetivo o eje estratégico será alcanzado sólo a partir del cumplimiento de 
varios objetivos particulares.  

Å Los objetivos deben ser: 

ï  Susceptibles de ser medidos o evaluados. 

ï  Establecidos con un plazo para ser alcanzados. 

ï  Factibles (susceptibles de lograrse). 

ï  Comprensibles. 

ï  Conocidos y aceptados por todos, y que respondan a la misión organizacional. 

Objetivos Específicos 



Planeamiento Estratégico Situacional 

Objetivo Estratégico Indicador de Resultado Meta 

Bajar el 
Índice de 

Mortalidad 
Infantil 

Niños nacidos 
muertos sobre 

total de 
nacimientos en 

el periodo 
considerado, 

según el 
Registro 

Nacional de las 
Personas 

Valor año 0  
Base: 17 Ą 

Valor año 1 
15 Ą 

Valor año 3 
10 Ą 

Valor año 2 
12 Ą 



Planeamiento Estratégico Situacional 

Un producto es todo bien o 
servicio que realiza una 

unidad de gestión mediante 
la combinación de insumos 
para alcanzar un resultado.  
Si el producto se consume 

en el interior de la 
organización, se denomina 

producto intermedio.  
Si el producto se entrega a 

un espacio institucional 
fuera de organización se 
denomina producto final.  

Producto  Indicador de Producto 

Mide la cantidad 
de los bienes o 

servicios creados 
o provistos por el 

programa u 
organismo 

mediante el uso 
de los insumos.    



 La rendición de cuentas a los ciudadanos es 

el punto de llegada de un largo recorrido que 

debe transitar un gobierno que esté interesado 

en promover la responsabilización de los 

resultados alcanzados por su administración. 

 

 La rendición de cuentas no es posible si no 

se internaliza en la institución un sistema que 

permita la medición y la evaluación de 

dichos resultados. 

 

 El camino se inicia con la planificación 

estratégica. Dado que los recursos con los 

que cuenta una ciudad son limitados, identificar 

los valores relevantes para la sociedad en el 

mediano y largo plazo implica establecer 

prioridades sobre las áreas a las que serán 

destinados dichos recursos. 

 

Rendición de 

Cuentas: 

punto de 

llegada 
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   Rendición de Cuentas: punto de llegada 

Planeamiento Estratégico 
Metas, objetivos e 

Indicadores de Gestión 
Rendición de Cuentas y 
participación ciudadana 

La rendición de cuentas: punto de llegada 



Ejercicio Grupal ï Momento 1 
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1. El grupo  se va a constituir en el equipo técnico-político del gobernador. 

2. El gobernador ha solicitado al equipo que procese el problema de ____________ y diseñe una 
intervención para dar respuesta a ese problema. 

3. El grupo se dividirá en tres (3) equipos para facilitar la discusión. 

4. Se solicitará a cada equipo que: 

Å Defina con precisión los limites del problema a enfrentar. 

Å Defina descriptores claros y cotejables que den cuenta de la existencia del problema. Cada uno 
de los descriptores deberá tener una fuente de verificación definida. 

Å El procedimiento de descripción a realizar permitirá transformar una caracterización genérica 
en un problema en sentido estricto. Esto es, que una realidad o situación considerada 
insatisfactoria y evitable, que se expresa de manera más general, se exprese como un problema 
cuyas dimensiones son especificadas de manera rigurosa. 

5. El equipo contará con 30 minutos para completar el Formato 1 con la descripción del problema. 

6. A continuación, un vocero designado por cada equipo, hará una puesta en común con el grupo. 



   Ejercicio Grupal 

Formato 1: Definir el problema 

Definición del problema Descriptores Fuente de cotejo / verificación 


